Honig

N etz

Das Internet kann als zusatzlicher
Vertriebsweg den Absatz steigern.
Dazu sollten Sie neben den
Gewohnheiten lhrer Kunden auch
die Méglichkeiten und Grenzen
des Internets sowie rechtliche
Fallstricke kennen.

ie anfangliche Begeisterung fiir einen ei-

genen Onlineshop legt sich oft rasch,

wenn auch nach Wochen keine Bestel-
lung eingegangen ist. So verkimmern die
meisten Internetshops schnell, trotz der als
.grenzenlos” beschriebenen Moglichkeiten
des Internets. Die rationale Einschitzung des
Marktes sowie die richtige Vorgehensweise
bei der Erstellung des eigenen Shops sind
entscheidend fiir den Erfolg.

Passend fiir die Zielgruppe

Das Internet spricht nicht alle Kunden glei-
chermaRen an. Deshalb sind zuerst folgende
Fragen zu klaren: Wer kauft meinen Honig,
und wie ticken meine Kunden? Nur wenn Sie
dies wissen, konnen Sie beurteilen, ob und
wie schnell sich ein eigener Shop im Inter-
net erfolgreich entwickeln kann. Gruppieren
Sie Thre Kundschaft nach deren Lebensauffas-
sung und Lebensumstéanden ein, und iiber-
legen Sie, zu welchem der folgenden Leitbil-
der ein GroRteil Ihrer potenziellen Kunden
gehort.

» Traditioneller Mainstream: Diese Men-
schen sind élter als 60 Jahre und in der klein-
biirgerlichen Welt oder in der traditionellen
Arbeiterkultur verwurzelt. Sie sparen nicht
am Geld, wenn es um ihre Gesundheit geht.
» Traditionell Privilegierte: Menschen die-
ser Gruppe haben eine humanistisch geprag-
te Pflichtauffassung. Thr Altersschwerpunkt
liegt bei 60 Jahren. Wertvolles auf dem Friih-
stiickstisch gehért zu ihrem Stil.

# Moderner Mainstream: Hierzu zih-
len Menschen zwischen 20 und 60 Jahren,
die tiber mittlere bis gehobene Bildungsab-
schliisse und ein leicht
tiberdurchschnittli-
ches Einkommen

verfiigen. Sie zeigen ein ausgepragtes Preis-
Leistungs-Denken, wobei der Preis Qualitat
signalisiert.

» Moderne Privilegierte: Sie sind eine leis-
tungsorientierte Gruppe mit hohem Einkom-
men im Alter von Anfang 20 bis Mitte 50.
Lebensmittel diirfen fiir diese Kunden auch
teuer sein.

Der durchschnittliche Internetnutzer ist
mannlich, jung und mit einem gehobenen
Bildungsabschluss. Der typische Honigkufer
ist hingegen eher weiblich und im vorgeriick-
ten Alter, mit Interesse an wertvoller und ge-
sunder Erndhrung. Demnach investiert man
mit einem eigenen Internetshop vor allem in
die Zukunft, wenn die eigene Kundschaft den
oben genannten traditionellen Leitbildern
zuzuordnen ist. Dennoch starkt man mit ei-
nem Onlineshop den Bekanntheitsgrad der
eigenen Imkerei, die Marke und das Image,
wortliber schon seit jeher nicht nur Imkerei-
produkte erfolgreich vermarktet werden. Z4h-
len Thre Kunden zu den beiden Gruppen der
modernen Leitbilder, ist es in jedem Fall an
der Zeit fiir einen eigenen Imkereishop im In-
ternet!

Fiir den Aufbau des eigenen Internetshops
stehen mehrere Wege zur Auswahl. Welchen
man begeht, hangt von der eigenen Vermark-
tungsstrategie ab.
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Verkaufen Sie Thren Honig vor allem tiber ei-
nen glinstigeren Preis, und mochten Sie zu-
dem erst einmal in den Onlinehandel hinein-
schnuppern? Dann bieten Thnen Ebay oder
andere Kleinanzeigenportale die passen-
de Moglichkeit, Thren Honig online zu ver-
kaufen. Dabei ist es egal, wie gut Thr Honig
ist — einzig der Preis entscheidet iiber Erfolg

oder Misserfolg. GroRere Chargen und Gebin-
de verkaufen sich zu einem giinstigen Preis
durchaus gut. Zudem stehen fiir die Realisie-
rung dieses Verkaufsweges kaum Kosten ins
Haus. Lediglich eventuell anfallende Platt-
formgebiihren miissen beglichen werden.
Sie orientieren sich meist mit einstelligen
Prozentzahlen am Umsatz. Dafiir profitiert
man von einer vorhandenen Shop-Software
mit fertigen Verkaufsablidufen und einem rie-
sigen Kauferpotenzial.

Internet-Plattformen

Steht die Qualitat Thres Honigs im Vorder-
grund, eigenen sich am besten Shopping-
Plattformen wie robin-green.de fiir Ihr On-
line-Engagement. Diese konzentrieren sich
auf spezielle Themen, wie ,Oko", ,Regionali-
tat* oder ,Luxus’. Hier ist man zwar wieder
ein Anbieter unter vielen, hat aber die Mog-
lichkeit, seinen Honig entsprechend der eige-
nen Marketingstrategie der passenden Ziel-
gruppe zu prasentieren. Dies ermoglicht es,
die einzigartigen Werte Ihres Honigs zu un-
terstreichen und ihn zu einem besseren Preis




zu verkaufen. Thre Kunden profitieren
auch hier von einem etablierten Kau-
ferschutz und einer sicheren zentrali-
sierten Zahlungsabwicklung.

Der eigene Onlineshop

Ein eigener Shop hat einige Vorteile. Hier
sind Sie unabhéangig von Gebiihren und Ge-
schaftsmodellen, die [hnen anderswo diktiert
werden. Nur der eigene Onlineshop lasst sich
ohne eskalierende Kosten und Abhangigkei-
ten nach Belieben gestalten. Auch fiir den
Markenaufbau und die Pflege der Kunden-
beziehung ist ein eigener Shop letztlich un-
erlasslich.

Nicht jede Shop-Software, die ins Budget
passt, oder jeder Shop-Baukasten eines Inter-
net-Providers ist das richtige Mittel. Schnell
stellt man namlich fest, dass man damit al-
les nur in gewissen Grenzen an die eigenen
Wiinsche anpassen kann. Zudem koénnen die
monatlichen Mietkosten, gerade in der Start-
phase, schnell zur Belastung werden.

Sieben Schritte zum
erfolgreichen Internetshop

Schritt 1: Das richtige Shopsystem

Wer einen Onlineshop mit wenigen Artikeln
starten und spater Schritt fiir Schritt ausbau-
en will, sollte mit einer Baukasten-Losung
loslegen, wie sie von Firmen wie 1&1, mitt-
wald.de oder strato.de fiir rund finf Euro
monatlich angeboten wird. Sie erhalten da-
mit eine einfach zu bedienende, vorgestalte-
te Shoplosung, die sich allerdings nur einge-
schrankt, tiber verschiedene Designvorlagen,
an die eigenen Bediirfnisse anpassen lasst.
Fiir diejenigen, die sich mehr gestalterische
Freiheit wiinschen, bieten sich sogenannte
E-Commerce-Losungen der Standardsyste-
me an, wie Gambio, Magento, Opencart oder
oscommerce. Preislich liegt man hier jedoch
schnell im dreistelligen Bereich pro Monat.

Schritt 2: Leichte Bedienung

Investieren Sie in ein Design, das zu Threr
Imkerei passt. Stellen Sie sicher, dass fiir die
Produktauswahl und das Bezahlen maglichst
wenige Klicks vonnéten sind. Das Einkaufen
sollte benutzerfreundlich von der Hand ge-
hen.

Schritt 3: Bezahlung und Versand

Sie sollten sich (iberlegen, welche Zah-
lungsmethoden fiir Thre Kunden am benut-
zerfreundlichsten sind. Bewahrt haben sich
Uberweisung, Bezahlung per Nachnahme
und das Online-Zahlungssystem Paypal.

Aufgrund des dort vorhandenen

< 3n®"  Kauferschutzes bevorzugen viele

Internetkunden Shops. die eine Zahlung
tiber Paypal anbieten.

Da Honig ein relativ schweres Gut ist, bie-
ten sich fiir den Versand vor allem Unterneh-
men wie Hermes an; die nicht nach Gewicht,
sondern nach GroRe des Pakets abrechnen.

Schritt 4: Rechtliche Vorgaben beachten
Einen rechtlich nicht sauber eingerichteten
Onlineshop zu betreiben kann im schlimms-
ten Fall zu einer Abmahnung fiithren. Dies
kostet in der Regel eine drei- bis vierstellige
Summe. Zwar gilt auch hier ,wo kein Klager,
da kein Richter*, dennoch sollte man die Vor-
gaben des Gesetzgebers genau umsetzen.

Schritt 5: Werbung

Machen Sie Thren Shop bekannt! Dazu reicht
es nicht aus, ihn bei Google anzumelden. Es
gibt eine Reihe von Shopverzeichnissen zum
Thema ,Imkerei* wie heimathonig.de oder —
speziell fiir Bioprodukte — oekoportal.de. Dort
sollten Sie sich anmelden. Schalten Sie zu-
dem, beispielsweise bei Google, Anzeigen-
werbung.

Schritt 6: Online-Marketing

Nutzen Sie jede Moglichkeit der Kundenbin-
dung. Veranstalten Sie Rabattaktionen, oder
verteilen Sie Online-Gutscheine beim Honig-
verkauf auf dem Wochenmarkt. Ein Blog, in
dem Sie Thre Kunden auf Aktionen oder Neu-
igkeiten aufmerksam machen, hat sich oft
bewdahrt. Suchbegriffe aus Blogs werden von
Suchmaschinen bevorzugt gelistet. Treten Sie
mit [hren Kunden in Kontakt! Setzen Sie zu-
dem auf die Verbreitung von Informationen
durch soziale Medien wie Twitter und Face-
book und durch allgemeine Food-Blogs.

Schritt 7: Geduld

Vertrauen Sie [hrem Konzept, auch wenn sich
nicht gleich der gewtinschte Erfolg einstellt.
Allein bei den Suchmaschinen braucht es
Monate, bis sich Verdnderungen bemerkbar
machen. Kunden, die Sie einmal mit Threm
Honig begeistern konnten, werden immer
wieder in Threm Onlineshop Honig bestellen.
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arbeitete mehrere Jahre lang
bei einem gropBen Internetunter-
nehmen. Einen Gropteil seines
Honigs verkauft der Bioland-
imker {ber den eigenen Online-
shop.

So vermeiden sie
rechtliche Fallstricke

Preisangaben: Angaben zu Umsatzsteuer
und Versandkosten missen direkt beim Pro-
dukt stehen. Hier hat sich die Formulierung
JInkl. MwSt. zzgl. Versandkosten" bewdhrt.

Angaben zur Lieferzeit: Als Onlineverkau-
fer missen Sie Auskunft geben, wie lange
es dauert, bis der bestellte Artikel geliefert
wird. Die Angabe eines Zeitraums wie
.Lieferzeit ca. drei bis finf Tage" reicht aus.

Gestaltung des Warenkorbs: Auf der
Warenkorbseite miissen sowohl der Preis
der gewahlten Produkte als auch die anfal-
lenden Versandkosten angegeben werden.
Jeder einzelne Schritt bis zum Abschluss
der Bestellung muss klar ersichtlich sein.

Abfrage von Kundendaten: Nur wenn Sie
die Telefonnummer zwingend zur Bearbei-
tung einer Bestellung bendtigen, diirfen Sie
diese abfragen. Auch das Herkunftsland
darf nur erfragt werden, wenn Sie dafir
Versandkosten angegeben haben.

Angebotene Zahlungsmittel: Sie sind ver-
pflichtet, mindestens ein Zahlungsmittel
anzugeben, bei dem keine zusatzlichen Ge-
bihren entstehen. Auf anfallende Gebiihren
mussen Sie hinweisen. Aufschldge fur Zah-
lungsmittel diirfen nicht erhoben werden.

Bestellbestatigung: Eine Bestellung muss
unverziglich auf elektronischem Weg be-
statigt werden. Die meisten Shops schicken
dazu eine E-Mail.

Angaben zum Widerrufsrecht und zu

den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB): Im Bestellprozess muss deutlich auf
das Widerrufsrecht und die AGB hingewie-
sen werden. Die Widerrufsbelehrung muss
dem Kunden schriftlich zugehen. Nutzen
Sie dafur die Bestellbestatigung per E-Mail.

Die ,,Button-Lésung": Aufgrund von
Problemen mit Abzockerfirmen wurde in
Deutschland die sogenannte Button-Ldsung
eingeflihrt. Demnach muss der Verbraucher
klar erkennen, dass mit der Bestellung eine
Zahlungsverpflichtung einhergeht. Verwen-
den Sie beim Bestell-Button den Hinweis
.Zahlungspflichtig bestellen” oder , kosten-
pflichtig bestellen”. Die Beschriftung
.Bestellung abschliefen ist nicht zuldssig
und konnte zu einer Abmahnung fihren.



